
Service Profile1 
1. บริบท2 (Context) 
 ก. หน้าทีแ่ละเป้าหมาย 
 ข. ขอบเขตการใหบ้รกิาร (ถา้เป็นหอผูป่้วยใหร้ะบุกลุ่มโรคส าคญัในหน่วยงานนี้ดว้ย) ศกัยภาพ 
ขอ้จ ากดั 
 ค. ผูร้บัผลงานและความตอ้งการทีส่ าคญั (จ าแนกตามกลุ่มผูร้บัผลงาน)  
 ง. ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั 
 จ. ความทา้ทาย ความเสีย่งส าคญั (จุดเน้นในการพฒันา?) 
 ฉ. ปรมิาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลย ีเครื่องมอื) 
 
2. กระบวนการส าคญั (Key Processes)3 

กระบวนการส าคญั 
(Key Process) 

สิง่ทีค่าดหวงัจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตวัชีว้ดัส าคญั 
(Performance Indicator) 

   
 
3. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน4 (Performance Indicator) 
 
4. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคณุภาพ 
4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั (รวมทัง้การพฒันาคณุภาพท่ีเสรจ็ส้ินแล้ว5) 
 
4.2 การพฒันาคณุภาพท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
 
5. แผนการพฒันาต่อเน่ือง6 
  

 
1 ความยาวทัง้หมดไม่เกนิ 5 หน้า 
2 เขยีนอย่างสรุป ความยาวไม่เกนิ 1 หน้า สามารถใชต้ารางสรุปในบางเรื่องได้ 
3 สรุปภายใน 1 หน้า วเิคราะหโ์ดยเน้นผูร้บัผลงานเป็นศูนยก์ลาง เช่น หอผูป่้วย ใหพ้จิารณาว่ามกีระบวนการดแูลผูป่้วยอย่างไร โดยทุก
วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง มใิช่เฉพาะกระบวนการทีพ่ยาบาลรบัผดิชอบ 
4 น าเสนอกราฟแสดงขอ้มลูตวัชีว้ดัส าคญั (ก) ตวัชีว้ดัของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานและมกีารตดิตามวดัผลอย่าง
ต่อเนื่อง (พรอ้มค าอธบิายการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ประกอบภาพอย่างสัน้ๆ)  (ข) ขอ้มลูผลการพฒันาตามโครงการส าคญัในรอบ 2-3 ปีที่
ผ่านมา 
5 สรุปความส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพทีส่ าคญัในช่วงเวลาทีผ่่านมา อย่างสัน้ๆ ประมาณ 5 บรรทดัถงึครึง่หน้า  ระบุแนวคดิ ผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ และวธิกีารท างานส าคญัทีเ่ป็นขอ้สรุปจากการพฒันา 
6 อาจระบุทศิทางของการพฒันา, โครงการส าคญัทีว่างแผนไว ้หรอือาจจะระบุรายละเอยีดของโครงการ (วตัถุประสงค ์กรอบเวลา ขอ้มลู
ทีจ่ะใชต้ดิตามก ากบั) 


